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1. Опис навчальної дисципліни 
 

Найменування показників 
Характеристика дисципліни за формами навчання 

денна форма навчання заочна форма навчання 

Моніторинг та оцінка якості консультативної діяльності 

Вид дисципліни вибіркова 

Мова викладання, навчання та оцінювання українська 

Загальний обсяг кредитив / годин 4/120 4/120 

Курс 1 1 

Семестр 3 3 

Кількість змістових модулів з розподілом 2 2 

Обсяг кредитів 4 4 

Обсяг годин, в тому числі: 120 120 

Аудиторні 32 16 

Лекції  10 4 

Практичні  10 4 

Семінарські  12 8 

Модульний контроль 8 - 

Семестровий контроль Залік  Залік  

Самостійна робота 80 104 

  

2. Мета та завдання навчальної дисципліни 

 

Мета навчальної дисципліни – формування компетентностей щодо надання 

освіти дорослим, зокрема, здійснення моніторингу та оцінки якості консультативної 

діяльності на засадах коучингу в сфері освіти. 

Завдання навчальної дисципліни сприяти формуванню: 

 інтегральної компетентності, яка виявляється у здатності розв’язувати 

проблеми, задачі дослідницького та/або інноваційного характеру у сфері освітніх, 

педагогічних наук, освітнього менеджменту та освітньої практики; 

 додаткової спеціальної (фахової) компетентності (ДСК), яка виявляються 

у здатності здійснювати моніторинг та оцінку якості консультативної діяльності на 

засадах коучингу в різних освітніх інституціях. 

 

3. Результати  навчання за дисципліною: 

 уміння консультувати педагогічних працівників щодо вирішення проблем 

та подолання ускладнень професійної діяльності, вироблення власної професійної 

позиції, вибору альтернатив професійної діяльності та розвитку, їх практичної 

реалізації;  

 уміння добирати та/або розробляти інструменти моніторингу та оцінки 

якості консультативної діяльності, здатність до планування та прогнозування 

траєкторії консультативної діяльності, збору, реєстрації та аналізу інформації щодо 

консультативної діяльності за визначеними індикаторами.  

 

 

 

 

 

 



4. Структура програми навчальної дисципліни  

Тематичний план навчальної дисципліни «Моніторинг та оцінка якості 

консультативної діяльності» (для денної форми навчання) 
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Модуль І. Основи моніторингу та оцінки якості консультативної діяльності 

1. Загальні засади моніторингу та оцінка 

якості консультативної діяльності 

12 2 2  2 10  

2. Основні методи та інструменти моніторингу 

консультативної діяльності. 

18 6 2  2 10 2 

3. Моніторингове дослідження якості 

консультативної коучингової діяльності. 

14 4 2 2 2 10  

4. Розробка програми моніторингового 

дослідження якості консультативної 

коучингової діяльності. 

16 4  2  10 2 

            Разом  за модулем 60 16 6 4 6 40 4 

Модуль ІІ. Практичні аспекти забезпечення якості коучингового процесу 

1. Чинники, які впливають на якість 

коучингового процесу 

14 4 2  2 10  

2. Міжнародна федерації коучів (ICF) і якість 

коучингу 

16 4 2 2 2 10 2 

3.  14 4  2  10  

4. Індивідуальний план особистісного розвитку, 

контракт на зміни (М. Джеймс, Д. Джонгвард) 

16 4  2 2 10 2 

           Разом  за модулем  60 16 4 6 6 40 4 

Разом  120 32 10 10 12 80 8 

 

Тематичний план навчальної дисципліни ««Моніторинг та оцінка якості 

консультативної діяльності»»  (для заочної форми навчання) 
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Модуль І. Основи моніторингу та оцінки якості консультативної діяльності 

1. Загальні засади моніторингу та оцінка 

якості консультативної діяльності 

14 2 1  1 12  

2. Основні методи та інструменти моніторингу 

консультативної діяльності.  

14,5 2,5 0,5  1 12  

3. Моніторингове дослідження якості 

консультативної коучингової діяльності 

15,5 1,5 0,5 1 1 14  

4. Розробка програми моніторингового 

дослідження якості консультативної 

коучингової діяльності 

16 2  1 1 14  

            Разом  за модулем 60 8 2 2 4 52  



Модуль ІІ. Практичні аспекти забезпечення якості коучингового процесу 

1. Чинники, які впливають на якість 

коучингового процесу 

14 2 1  1 12  

2. Міжнародна федерації коучів (ICF) і якість 

коучингу 

14 2 1  1 12  

3.  16 2  1 1 14  

4. Індивідуальний план особистісного розвитку 

компенцій коуча в освіті 

16 2  1 1 14  

           Разом  за модулем  60 8 2 2 4 52  

Разом  120 16 4 4 8 104  

 

5. Програма навчальної дисципліни 

Модуль І. Основи моніторингу та оцінки якості консультативної діяльності 

 

Тема 1.1. Загальні засади моніторингу консультативної діяльності. 

Загальні засади моніторингу консультативній діяльності. Визначення поняття 

моніторингу. Спільне і відмінне між моніторингом та оцінкою консультативної 

діяльності. Ефективність коучингу: взаємозв’язок та узгодженість між  бажаним 

результатом, наявним станом справ та справ, після проведення коучингу. Чотири 

складові успіху коучингу: 1. Ступінь задоволеності. 2. Наявність відчутних 

поведінкових змін. 3. Стійкість змін. 4. Практичні досягнення. 

Пов’язані з моніторингом процеси та поняття, які їх характеризують – діагностика, 

виявлення, аналіз. Функції моніторингу (інформаційна, діагностична, корекційна, 

кваліметрична, аналітична, моделююча, прогностична, управлінська). Моніторинг 

консультативній діяльності: мета, завдання, складові, об’єкти (цільова аудиторія), 

джерела вхідної інформації, показники.  Чинники успішності проведення моніторингу 

консультативної діяльності. 

 

Основні поняття теми: моніторинг, функції моніторингу,  моніторинг  

консультативній діяльності.  

 

Лекція 1.1. Загальні засади моніторингу та оцінка якості консультативної 

діяльності. 

Семінарське  заняття 1.1. Моніторинг консультативній діяльності. 

 

 

Тема 1.2. Основні методи та інструменти моніторингу консультативної 

діяльності.  

Вивчення результативності та ефективності коучингового процесу. Вимірювання 

ефективності коучингу: зацікавлені особи (клієнт, коуч, замовник, оточення клієнта), 

цілі вимірювання (обґрунтування оплати, оцінка досягнень клієнта, оцінка власної 

ефективності коуча та застосованих методів), інтервал вимірювання (після сенсу, 

через 72 год., через 6 місяців, через кілька років). Контрольний список для базового 

сеансу (за Дж. Уітмором).  

Методи оцінки ефективності коучингу: суб’єктивні (самозвіт клієнта, опитування 

(усне, письмове), шкалювання, логічні рівні змін, самооцінка коуча, оцінка 



супервізора); об’єктивні (дії клієнта, досягнення мети; кількісні показники (прибуток, 

частка на ринку), кількість рекомендацій з боку клієнта, величина гонорару коуча).  

Критерії для вибору методів та інструментів вивчення результативності та 

ефективності коучингового процесу (дієвість, надійність,  доступність/ прийнятність 

для цільової аудиторії; досвід та знання, необхідні для розробки, використання та 

аналізу; наявні людські ресурси; час, необхідний для розробки, використання та 

аналізу; вартість розробки й використання інструментів та аналізу результатів). 

Кількісні та якісні методи досліджень.  Групи методів за різними критеріями.  

Основні методи моніториингу та оцінки якості консультативної коучингової 

діяльності: аналіз документів (аналіз вторинних даних): звітів та матеріалів 

попередніх чи дотичних досліджень; опитування: інтерв'ю, анкетування, фокус-групи; 

спостереження, робочі симуляції/ виконання практичних завдань відповідно до 

поставлених завдань щодо змін. Важливі моменти та особливості різних методів. 

Рекомендації щодо постановки чутливих запитань. Дотримання правил проведення 

опитування. Гарантування надійності та порівнюваності даних. Аналіз даних (Які 

запитання? Які відповіді? Які висновки?).  

Особливості інструментарію моніторингу консультативної коучингової діяльності. 

Підготовка звіту.  

 

Лекція 1.2. Основні методи та інструменти моніторингу консультативної 

діяльності. 

 

Семінарське заняття 1.2. Методи  та інструменти моніторингу 

консультативної діяльності: особливості добору та розробки 

 

Практичне заняття 1.1. Розробка сценарію коуч-сесії (з критеріями оцінки якості) 

за технологією «Генератор нової поведінки» (за Лж.Гріндер) 

 

Тема 1.3. Моніторингове дослідження якості консультативної коучингової 

діяльності. 

Підготовка, організація, проведення моніторингового дослідження якості 

консультативної коучингової діяльності. Етапи моніторингових досліджень 

(нормативно-настановчий, аналітико-діагностичний, прогностичний, діяльнісно-

технологічний, проміжний діагностичний, підсумково-діагностичний). Визначення 

показників ефективності. Групи показників ефективності. Стабільність інструменту 

моніторингу.  

 

Лекція 1.3. Моніторингове дослідження якості консультативної коучингової 

діяльності.  

 

Семінарське заняття 1.3. Моніторингове дослідження якості консультативної 

коучингової діяльності.  

 

Практичне заняття 1.2. Розробка інструментарію моніторингового дослідження 

роботи коуча сфери освіти.  

 

Тема 1.4.  Розробка програми моніторингового дослідження якості 

консультативної коучингової діяльності. 



Програма моніторингового дослідження якості консультативної коучингової 

діяльності: мета, завдання, складові, об’єкти (цільова аудиторія), джерела вхідної 

інформації, показники. 

 

Практичне заняття 1.3. Розробка програми моніторингового дослідження якості 

консультативної коучингової діяльності (індивідуальний навчальний проєкт).  

 

Модуль ІІ. Практичні аспекти забезпечення якості коучингового 

процесу 

Тема 2.1. Чинники, які впливають на якість коучингового процесу (мислення в 

стилі коучинг, коучингова комунікація, соціальний інтелект). 

Особливості мислення у форматі коучингу: орієнтування на розвиток; фокусування 

уваги на пошуку рішення. Нейрологічні рівні мислення (піраміда Р. Ділтса). Критерії 

правильності формулювання мети (SMART, PURE, CLEAR). Зміна мотивації від 

“уникнення невдач” на “досягнення результату”. Інструменти ефективної коучингової 

комунікації: відкриті питання, активне слухання. Соціальний інтелект як поєднання 

соціальної обізнаності та соціальних умінь. Коучинговий стиль лідерства (за 

Дж.Уітмором).  

 

Лекція 2.1. Чинники якості коучингового процесу (мислення в стилі коучинг, 

коучингова комунікація, соціальний інтелект).  

 

Семінарське  заняття 2.1. Чинники якості коучингового процесу (мислення в стилі 

коучинг, коучингова комунікація, соціальний інтелект). 

 

Тема 2.2.  Міжнародна федерація коучів (ICF) і якость коучингу.  

Міжнародна федерація коучів (ICF): місія, візія, цінностя. Кодекс Етики Міжнародної 

федерації коучів (ICF). Модель базових компетенцій ICF.  

Ключові компетенції ICF для різних рівнів сертифікації коучів. Маркери 

компетенцій Професiйного сертифікованого коуча (PCC) ICF.  

Оцінка знань коуча (The Coach Knowledge Assessment) або СКА-тестування як 

інструмент, який може бути використаний для вимірювання розуміння коучами 

знань та вмінь, важливих у коучинговій практиці. Вимоги до коуч-сесії для 

сертифікації. Вимоги до запису коуч-сесії для сертифікації.  

 

Лекція 2.2. Міжнародна федерація коучів (ICF) і якость коучингу.   

 

Семінарське  заняття 2.2. Кодекс Етики Міжнародної федерації коучів (ICF): зміст 

та реалізація на практиці “hard and soft skills” коуча.  

 

Практичне заняття 2.1. Аналіз ключових компетенції ICF для різних рівнів 

сертифікації коучів.  

 

Тема 2.3.  Практичні аспекти реалізації  коучингу в освіті. 

Ефективні коучингові технології для забезпечення академічного успіху здобувачів 

освіти.  зв'язок між академічним та життєвим успіхом. Застосування технології 



«Структурована мрія або візуалізація» для розв’язання проблем пов’язаних з 

академічним успіхом та розвитком особистості.  

 

Практичне заняття 2.2. Практичні аспекти реалізації  коучингу в освіті. 

 

Тема 2.4. Індивідуальний план особистісного розвитку компетенцій коуча в освіті. 

Базові засади проєктування та обов’язкові складові індивідуального план 

особистісного розвитку компетенцій коуча в освіті.  

 

Семінарське заняття 2.3. Індивідуальний план особистісного розвитку компетенцій 

коуча в освіті (публічне представлення власного індивідуального плану).  

Практичне заняття 2.3. Технологія «Колесо життєвого балансу» для розробки 

життєвих та професійних програм розвитку.  

 



6. Контроль навчальних досягнень 
6.1. Система оцінювання навчальних досягнень студентів 

 
Види діяльності студента 
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Відвідування лекцій 1 5 5 

Відвідування семінарських занять 1 6 6 

Робота на семінарському занятті 10 6 60 

Відвідування практичних занять 1 5 5 

Робота на практичному занятті 10 5 50 

Виконання завдань для самостійної роботи 5 8 40 

Виконання модульної роботи 25 4 100 

Разом 39 266 

Розрахунок коефіцієнту   100: 266=0,38 

 

6.2. Завдання для самостійної роботи та критерії її оцінювання 
 

№ 

з/п 
Назва теми та завдання для самостійної роботи 

Кількість 

годин балів 

Модуль І. Основи моніторингу та оцінки якості консультативної діяльності 

1.1. Підібрати 5 наукових статей, які висвітлюють питання якості коучингу (коучингу в 

освіті), скласти короткі анотації до статей (результат – письмовий  звіт про 

пророблену роботу) 

10 5 

1.2. Розробити рекомендації щодо побудови одного з інструментів збору інформації в 

рамках моніторингового дослідження (за вибором здобувача освіти) (результат – 

письмовий  звіт про пророблену роботу) 

10 5 

1.3. Розробити картку оцінки клієнтом коучингового процесу (результат – письмовий  

звіт про пророблену роботу) 

10 5 

1.4. Дослідити мережу професійних спільнот коучів (вітчизняну, зарубіжну) (результат 

– виступ, презентація) 

10 5 

 Всього 40 20 

Модуль ІІ. Практичні аспекти забезпечення якості коучингового процесу 

2.1. Використовуючи критерії SMART, PURE, CLEAR сформулювати короткотермінову 

мету щодо власної професійної кар’єри (результат – письмовий звіт про пророблену 

роботу) 

5 5 

2.2. Проаналізувати сайт Міжнародної федераціяї коучів України (ICF). Підібрати 

актуальний матеріал для оприлюднення перед академічною групою (результат – 

виступ, презентація) 

15 5 

2.3. Підібрати технологію коучингу для побудови з клієнтом довготермінових та 
короткотермінових планів щодо покращання академічних успіхів  (за вибором 

здобувача освіти) 

10 5 

2.4. Підібрати технологію коучингу для побудови з клієнтом довготермінових та 

короткотермінових планів щодо життєвих планів  (за вибором здобувача освіти) 

10 5 

 Всього 40 20 

 
Критерії оцінювання самостійної роботи Кількість балів 

1.  Своєчасність виконання роботи 1 

2.  Презентація роботи (оригінальність, логіка викладу, чіткість, доказовість) 2 

3.  Різноманітність використаних джерел 2 

 



6.3. Форми проведення модульного контролю та критерії оцінювання (для 

денної форми навчання) 

Модульний контроль здійснюється у формі модульної контрольної роботи. 

Кількість 

балів 

Характеристика 

20 - 25 модульна контрольна робота характеризується відсутністю помилок, що засвідчує про 

сформовані вміння та міцні знання матеріалу, які складають зміст модуля 

15 - 19 у модульній контрольній роботі наявні незначні помилки  

9 - 14 у модульній контрольній роботі наявні суттєві помилки, частину з яких студент спроможний 

усунути у разі незначної допомоги викладача  

0 - 8 у роботі наявні суттєві помилки; студент потребує постійного роз’яснення викладача, щоб 

усунути виявленні помилки  

 

6.4. Форми проведення семестрового контролю та критерії оцінювання 

Семестрове оцінювання здійснюється у формі заліку.  

 

6.5. Орієнтовний перелік питань для семестрового контролю 

(самоконтроль) 

 
1. Визначення поняття моніторингу. Спільне і відмінне між моніторингом та 

оцінкою консультативної діяльності.  

2. Ефективність коучингу: взаємозв’язок та узгодженість між  бажаним 

результатом, наявним станом справ та справ, після проведення коучингу.  

3. Пов’язані з моніторингом процеси та поняття, які їх характеризують – 

діагностика, виявлення, аналіз.  

4. Функції моніторингу (інформаційна, діагностична, корекційна, кваліметрична, 

аналітична, моделююча, прогностична, управлінська).  

5. Сутність моніторинг консультативній діяльності.  

6. Чинники успішності проведення моніторингу консультативної діяльності. 

7. Вимірювання ефективності коучингу.  

8. Контрольний список для базового сеансу (за Дж. Уітмором).  

9. Методи оцінки ефективності коучингу. 

10. Критерії для вибору методів та інструментів вивчення результативності та 

ефективності коучингового процесу. 

11. Основні методи моніториингу консультативної коучингової діяльності.   

12. Особливості інструментарію моніторингу консультативної коучингової 

діяльності.  

13. Особливості моніторингового дослідження якості консультативної коучингової 

діяльності. 

14.  Програма моніторингового дослідження якості консультативної коучингової 

діяльності.  

15. Чинники, які впливають на якість коучингового процесу. 

16. Роль професійних спільнот коучів (на прикладі Міжнародної федерації коучів 

(ICF) в забезпечені якості коучингу.  

17. Кодекс Етики Міжнародної федерації коучів (ICF).  

18. Ключові компетенції ICF для різних рівнів сертифікації коучів.  



19. Ефективні коучингові технології для забезпечення академічного успіху 

здобувачів освіти.   

20. Ефективні коучингові технології для побудови короткотермінових та 

довготермінових цілей (життєвих, кар’єрних, академічних).  

 

6.6. Шкала відповідності оцінок 

 

Рейтингова оцінка 

 

Оцінка за 

стобальною 
шкалою 

Значення оцінки 

A    90 – 100 балів Відмінно – відмінний рівень знань (умінь) у межах обов’язкового 

матеріалу з можливими незначними недоліками 

B    82-89 балів Дуже добре – достатньо високий рівень знань (умінь) в межах 

обов’язкового матеріалу без суттєвих (грубих) помилок 

C    75-81 балів Добре – в цілому добрий рівень знань (умінь) з незначною 

кількістю помилок 

D    69-74 балів Задовільно – посередній рівень знань (умінь) із значною кількістю 

недоліків, достатній для подальшого навчання або професійної 

діяльності 

E    60-68 балів Достатньо – мінімально можливий допустимий рівень знань 

(умінь) 

FX    35-59 балів Незадовільно з можливістю повторного складання – 

незадовільний рівень знань, з можливістю повторного 

перескладання за умови належного самостійного доопрацювання 

F    1-34 балів Незадовільно з обов’язковим повторним вивченням курсу – 

досить низький рівень знань (умінь), що вимагає повторного 

вивчення дисципліни 

 



7. Навчально-методична карта дисципліни «Моніторинг та оцінка якості консультативної діяльності»   
Разом: 120 год., лекції – 10 год., практичні заняття – 10 год., семінарські заняття –  12 год., модульний контроль – 8 год., 

самостійна робота – 80  год. 

 
Тиждень І ІІ   

Модулі Модуль І.  

Назва 

модуля 
Основи моніторингу та оцінки якості консультативної діяльності 

Кількість балів 

за модуль 

128 балів 

Лекції 1 2 3 4 

 

Теми 

лекцій 

Л.1. Загальні засади моніторингу 

та оцінка якості 

консультативної діяльності 

Л.2. Основні методи та 

інструменти моніторингу 

консультативної діяльності 

Л.3. Моніторингове дослідження 

якості консультативної коучингової 

діяльності 

 

К-ть балів 1 бал 1 бал 1 бал  

Теми 

практичних 

занять 

П. з. 1.1. Розробка сценарію коуч-

сесії (з критеріями оцінки якості) 

за технологією «Генератор нової 

поведінки» (за Лж.Гріндер) 

  П. з. 1.2. Розробка інструментарію 

моніторингового дослідження 

роботи коуча сфери освіти  

 

Робота на 

практичних 

заняттях  

11 балів   11 балів 

 

Теми 

семінарських 

занять 

С. з. 1.1. Моніторинг 

консультативній діяльності 

 

 С. з. 1.2. Методи  та інструменти 

моніторингу консультативної 

діяльності: особливості добору та 

розробки 

С. з. 1.3. Моніторингове 

дослідження якості консультативної 

коучингової діяльності 

Робота на 

семінарських 

заняттях  

11 балів  11 балів 11 балів 

Самостійна 

робота 

5 балів 5 балів 5 балів 5 балів 

Модульний 

контроль 

25 балів 25 балів 

 

 

 

 

 



Тиждень І ІІ   

Модулі Модуль ІІ.  

Назва 

модуля 
Практичні аспекти забезпечення якості коучингового процесу 

Кількість балів 

за модуль 

 138 балів 

Лекції 1 2 3 4 

 

Теми 

лекцій 

Л. 2.1. Чинники якості 

коучингового процесу (мислення в 

стилі коучинг, коучингова 

комунікація, соціальний інтелект) 

 

Л. 2.2. Міжнародна федерація 

коучів (ICF) і якость коучингу  

 

 

 

  

К-ть балів 1 бал  1 бал  

Теми 

практичних  

занять 

 П. з. 2.1. Аналіз ключових 

компетенції ICF для різних 

рівнів сертифікації коучів.  

 

П. з. 2.2. Практичні аспекти 

реалізації  коучингу в освіті. 

П. з. 2.3. Технологія «Колесо 

життєвого балансу» для розробки 

життєвих та професійних програм 

розвитку. 

Робота на 

практичних 

заняттях 

 11 балів 11 балів 11 балів 

 

Теми 

семінарських 

занять 

С. з. 2.1. Чинники якості 

коучингового процесу (мислення в 

стилі коучинг, коучингова 

комунікація, соціальний інтелект) 

С. з. 2.2. Кодекс Етики 

Міжнародної федерації коучів 

(ICF): зміст та реалізація на 

практиці “hard and soft skills” 

коуча. 

 С. з. 2.3. Семінарське заняття 2.3. 

Індивідуальний план особистісного 

розвитку компетенцій коуча в освіті 

(публічне представлення власного 

індивідуального плану).  

Робота на 

семінарських 

заняттях  

11 балів 11 балів  11 балів 

Самостійна 

робота 

5 балів 5 балів 5 балів 5 балів 

Модульний 

контроль 

25 балів 25 балів 

Підсум. контр. Залік  



 

8. Рекомендовані джерела до курсу 

 

Основні: 

 

1. Борова Т. А. Концепція освітнього коучингу.  Педагогіка, психологія та медико-біологічні 

проблеми фізичного виховання і спорту. №12, 2011.  С.12-16. 

2. Братко М. Академічний коучинг: зміст поняття та сутність діяльності. Педагогічна освіта: 

теорія і практика. Психологія. Педагогіка. №1 (37), 2022. С.6-11. 

3. Вітмор Дж. Ефективний коучинг. Пер.з англ.Н.Лавської. К.:Вид.група КМ-БУКС, 2019. 336 

с.  

4.  Нежинська О. О. Основи коучингу : навчальний посібник. Київ ; Харків : ТОВ «ДІСА 

ПЛЮС», 2017. 220 с.  

5. Бодненко Д.М., Жильцов О.Б., Лещинський О.Л., Мазур Н.П. Моніторинг навчальної 

діяльності: навчальний посібник.  К  : Київський університет імені Бориса Грінченка, 2014.  

276 с. 

6. Шинкарук В.Д., Пєша І.В., Сопівник І.В., Галайдюк В.В., Кошук О.Б. Моніторинг і оцінка у 

соціальній роботі: навчальний посібник. К.: «Компринт», 2022. 360 с. 
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